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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria

COVID-19 in modalita “a distanza”

Premessa

in applicazione dei provvedimenti adottati dal Governo in relazione alle misure messe in atto per

contenere lI'emergenza sanitaria COVID-19 (DPCM 4 marzo 2020 e successive modifiche e

integrazioni), le Regioni hanno previsto in linea generale la modalitd “a distanza” per I'erogazione,

laddove possibile, delle attivita legate alla realizzazione delle misure di politica attiva promosse sul

proprio territorio, assicurando:

- la continuita del servizio, preservando i percorsi di politica attiva gia intrapresi e quelli da
intraprendere da parte dei destinatari;

- il rispetto degli obblighi di monitoraggio e di controllo derivanti dalla rendicontazione delle spese
sostenute;

- la corretta tenuta e archiviazione della documentazione da produrre ai fini dellammissibilita dei
servizi svolti in linea con quanto definito per la rendicontazione delle attivita realizzate.

Pertanto, con riferimento alle disposizioni regionali adottate al fine di regolare I'erogazione delle politiche

attive e dei servizi per il lavoro di orientamento e accompagnamento al lavoro con la modalita “a

distanza” in fase di emergenza sanitaria COVID-19, si rilevano le seguenti casistiche:

1. Regione Campania: con riferimento ai servizi al lavoro per le misure del Piano di attuazione

regionale (PAR) Garanzia Giovani Fase II, Misura 1B Accoglienza e presa in carico, Misura 1C
Orientamento specialistico, Misura 3 Accompagnamento al lavoro e Misura 5 Promozione tirocini
extracurriculari @€ ammessa la modalita di erogazione a distanza, laddove gli operatori dei servizi
pubbilici e privati accreditati dispongano di idonea strumentazione, in grado di tracciare e rendere
verificabili 'erogazione dei servizi svolti, nonché il conseguimento degli output previsti dalle
diverse schede Misura.

A far data dal 18 maggio, I'attivita di tirocinio extracurriculare e di laboratori tecnico-pratici

svolta preferibilmente a distanza; ove incompatibile, con detta modalita, pud essere ripreso lo
svolgimento in presenza, purché nell’ambito dei servizi e delle attivita commerciali e produttive
consentiti sul territorio regionale e nel rispetto delle medesime prescrizioni di sicurezza applicate

ai lavoratori dipendenti dell’ente o impresa interessata”.

Regione Emilia Romagna: con riferimento alla Misura 5 Promozione di tirocini finanziati, e
disposta la sospensione dei percorsi formativi, prevedendo la possibilita di prosecuzione delle
attivita esclusivamente con modalita alternative alla presenza in azienda e definisce indicazioni
operative in modalita a “distanza” in materia di attivita formative e per il lavoro (Misura 1c
Orientamento specialistico) ricorrendo ai sistemi di videoconferenza secondo le disposizioni

regionali emanate. Piano Garanzia Giovani di cui alle Delibere di Giunta Regionale n. 876/2019
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COVID-19 in modalita “a distanza”

-
= .
@ PR ondazione

e n. 1347/2019 e n.186/2019 proroga del termine per l'attuazione e misure di semplificazione
per accesso e la continuita dei programmi individuali.

A far data dal 06 giugno 2020, con il D.P.G.R. n. 66, la Regione Emilia Romagna ha comunicato

che i soggetti accreditati al lavoro possono riprendere ad erogare in presenza le prestazione per
il lavoro, nel rispetto delle stesse disposizioni in materia di sicurezza ed esclusivamente in
modalita individuale.

A far data dal 18 maggio 2020 & consentita la ripresa dei tirocini extracurriculari presso il

soggetto ospitante, qualora il soggetto promotore, quello ospitante e il tirocinante concordino
sulla ripresa del tirocinio, nel rispetto delle indicazioni tecniche e operative definite nelle linee
guida nazionali o nei protocolli regionali di regolamentazione delle misure per il contrasto e il
contenimento della diffusione del virus. Fino al termine dellemergenza sanitaria legata alla
diffusione della sindrome da COVID-19 permane la possibilita di avviare o proseguire il percorso

formativo con modalita a distanza.

Regione Lazio: & prevista la possibilitd di erogazione dei servizi con modalita “a distanza”
attraverso I'utilizzo di tecnologie digitali ICT, per la ripresa delle misure di politica attiva del lavoro
— Contratto di Ricollocazione Generazioni e Garanzia Giovani. Con riferimento ai servizi al lavoro
Misura 1.C Orientamento specialistico, Misura 3 — Accompagnamento al Lavoro, Misura 5 —
Tirocini extracurriculari, & prevista la possibilita di erogazione dei servizi con modalita “a
distanza” attraverso I'utilizzo di tecnologie digitali ICT e piattaforma webmeeting.

A far data dal 25 maggio é possibile riattivare anche in presenza i progetti formativi di tirocinio

extracurriculare sinora sospesi, e avviarne di nuovi presso le sedi operative dei soggetti
ospitanti, qualora quest’ultimi non siano nelle condizioni di essere svolti e gestiti “a distanza” con
tecnologie idonee per la FAD, 'e-learning e lo smart-training. Laddove possibile, la formazione
a distanza rimane la modalita prevalente di attuazione e gestione del tirocinio per tutto il periodo
di emergenza COVID-19.

A far data dal 15 giugno si conferma che anche i servizi al lavoro correlati all’attuazione del Piano

di Azione Regionale “Garanzia Giovani” Lazio, possono riprendere il proprio svolgimento “in
presenza”, qualora i giovani presi in carico non abbiano la possibilita o le dotazioni tecniche

necessarie per la fruizione “a distanza” di detti servizi.

Regione Lombardia: adotta, per il periodo di vigenza delle disposizioni dettate per il
contenimento Covid-19, specifiche disposizioni per la prosecuzione delle attivita nel’ambito della
Garanzia Giovani e della Dote Unica Lavoro. Con riferimento alla Misura 1C - Orientamento
specialistico o di Il livello, & ammessa I'erogazione di tutti i servizi a distanza; Misura 3 -

Accompagnamento al lavoro, € ammessa I'erogazione di servizi a lavoro a distanza; Misura 5 -
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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria
COVID-19 in modalita “a distanza”

Tirocinio extra-curriculare, per 'accompagnamento al tirocinio € ammessa l'erogazione dei
servizi a distanza — smart working.

Dal 18 maggio, € prevista la possibilita di riattivare i tirocini sospesi nel periodo di emergenza

sanitaria COVID — 19 e di attivare nuovi tirocini con la “modalita in presenza”.

A far data dal 3 giugno, & data la possibilita nell’Avviso Dote Unica Lavoro di avviare le attivita

formative e i servizi al lavoro di gruppo in presenza, secondo i criteri e modalita previste
dall'ordinanza. Rimangono in vigore le disposizioni del decreto n 3977 del 31.03.2020 che
prevedono la possibilita di attivare a distanza la dote e di erogare a distanza i servizi al lavoro
individuali ed il divieto dell’erogazione a distanza della formazione (ad esclusione delle doti

Master) e dei servizi al lavoro di gruppo.

5. Regione Piemonte: adotta le disposizioni regionali afferenti allo svolgimento dei tirocini
extracurriculari e all’erogazione dei servizi per il lavoro (attivita di orientamento e di
accompagnamento) in modalita a distanza, laddove sia consentito una modalita di svolgimento
mediante forme alternative alla presenza in azienda.

A far data dal 18 maggio, la Regione ha previsto la possibilita di riattivare i tirocini sospesi e, a

decorrere dal successivo 25 Maggio, la possibilita di attivare nuovi tirocini esclusivamente in
modalita in presenza.

A far data dal 05 giugno, riprendono in presenza anche i servizi al lavoro, a condizione che

non siano utiimente realizzabili a distanza. Potranno essere svolte in presenza e in modalita
individuale anche le attivita di orientamento alle scelte e alle professioni, a condizione che le

stesse non possano essere svolte a distanza.

6. Regione Puglia: con riferimento alla Misura 1.B Accoglienza e presa in carico e Misura 1.C
Orientamento specialistico, € ammessa la ripresa delle attivita di presa in carico, profilazione e
orientamento dei giovani interessati, in modalita a distanza attraverso specifica piattaforma
informatica; Misura 2.A Formazione mirata all'inserimento lavorativo, prevede la possibilita di
iniziare un corso di formazione ; Misura 5 Tirocini extracurriculari precede la sospensione dei
tirocini extracurriculari finanziati a valere sul Programma Garanzia Giovani.

A far data al 20 maggio per i tirocini autofinanziati e dal 28 maggio per quelli finanziati nel’ambito

di Garanzia Giovani, & disposta la ripresa delle attivita di tirocinio extracurriculare nell’ambito dei
settori economici e produttivi per i quali € consentita la ripresa delle attivita, nel rispetto degli
obblighi di sicurezza, delle disposizioni e delle linee guida previste per i dipendenti del

corrispondente comparto lavorativo.
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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria

COVID-19 in modalita “a distanza”

7. Regione Toscana: con riferimento al Piano Integrato per 'Occupazione — Fase 2, e alla Misura
3 Garanzia Giovani, € consentita I'attivita svolta con modalita organizzativa a distanza, realizzata
attraverso sistemi di videoconferenza e garantendo la tracciabilita.

A far data dal 18 maggio 2020, la Regione ha previsto la possibilita di riattivare i tirocini sospesi

e di attivare nuovi tirocini.

8. Regione Veneto: con riferimento all Assegno per il Lavoro e alle attivita formative, adotta
specifiche disposizioni per la ripresa delle attivita individuali a distanza attraverso piattaforma
specifica. In riferimento a “Work experience per i Giovani”, sono stati ulteriormente prorogati i
termini per la presentazione delle proposte progettuali a valere sullo sportello 8 della DGR nr.
765/2019.

A far data dal 04 giugno 2020, DGR n. 765 del 04/06/2019 ha previsto la possibilita di ripresa

dell’erogazione all'interno dei progetti per la formazione e per i tirocini sospesi e di attivare nuovi

tirocini a decorrere dal 20 maggio.

Alla luce di tali disposizioni, Fondazione Lavoro definisce le presenti linee guida a supporto degli
operatori delle sedi accreditate ai servizi per il lavoro, ai fini del proseguimento delle misure in
modalita “a distanza” per tutto il periodo di emergenza in atto. Il presente documento, suscettibile di
successive modifiche a seguito degli ulteriori aggiornamenti del quadro normativo-procedurale di

riferimento, é articolato come segue:

1) indicazioni operative per I'erogazione dei servizi di orientamento e accompagnamento al lavoro a
distanza, attraverso piattaforme webinar/webmeeting o altre modalita, con I'evidenza delle
caratteristiche generali che devono possedere gli strumenti che si adottano per la realizzazione
delle attivita;

2) primi indirizzi in materia di metodologie e tecniche per I'erogazione dei servizi di orientamento in
modalita “a distanza”, rinviando a specifiche linee guida della Fondazione Lavoro.

3) descrizione delle disposizioni regionali in materia di politica attiva e modalita operative per la
realizzazione delle attivita in modalita “a distanza”, distinte per singola regione e per tipologia di
intervento/servizio;

sFondazione
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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria
COVID-19 in modalita “a distanza”

1. Indicazioni operative per I’erogazione dei servizi di orientamento e accompagnamento al
lavoro a distanza

Dopo un periodo di sospensione di tutte le misure di politica attiva del lavoro, in molte Regioni & prevista

la possibilita di riprendere le attivita mediante la modalita “a distanza”.

Se assicurata la disponibilita di adeguate tecnologie digitali, i soggetti accreditati possono avviare nuovi

percorsi 0 riprendere le attivita lasciate in sospeso con i destinatari, proseguendo i percorsi di

orientamento e inserimento/reinserimento lavorativo gia avviati.

In particolare, la prosecuzione delle misure di politica attiva del lavoro, & prevista per il soggetto

accreditato che ha in dotazione di una piattaforma di webmeeting e/o conference in grado di tracciare
e visualizzare, anche in tempi diversi, le connessioni dei partecipanti e la durata delle
conference/colloqui.

Al fine di conservare la documentazione attestante I'effettiva realizzazione delle attivita, la piattaforma
webmeeting utilizzata deve prevedere la modalita di tracciatura e registrazione video in fase di
svolgimento del servizio con il destinatario della misura; ad esempio, la ripresa dei colloqui individuali o
di gruppo, la registrazione e archiviazione della chat durante lo svolgimento degli incontri con modalita
a distanza, la registrazione della presenza del destinatario con evidenza della data e dell’'orario del
servizio erogato.

Inoltre, per permettere un’adeguata continuita del servizio erogato online, € necessaria la disponibilita

di un e-tutor/Operatore esperto, che garantisca la costante raccolta di osservazioni, esigenza e bisogni
specifici degli utenti, attraverso un continuo raffronto con gli stessi.

1.1. Strumenti da garantire da parte del destinatario della misura di politica attiva

Il destinatario della misura, nella fase di emergenza Covid-19, oltre a garantire la disponibilita ad
eseguire l'attivita di orientamento a “distanza”, deve assicurare di essere in possesso di adeguati
strumenti tecnologici ritenuti idonei dal soggetto erogatore della misura e dalla Regione di riferimento

(ad esempio: rete internet, pc, programmi di scrittura, webcam con microfono), per poter fruire dei servizi

erogati a garanzia della prosecuzione delle attivita.

Il destinatario, per acconsentire al riavvio della misura deve:

- rilasciare al soggetto accreditato il consenso a mezzo e.mail, corredato da fotocopia del documento
di identita in corso di validita; attestando la volonta a proseguire il servizio secondo le nuove
disposizioni in fase di emergenza Covid-19;

- pianificare insieme al tutor di riferimento un programma, calendarizzando gli orari e le giornate

adatte per svolgere il programma previsto.
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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria
COVID-19 in modalita “a distanza”

1.2. Indicazioni operative per I'erogazione dei servizi con modalita a distanza

Ai fini della pianificazione delle attivita si raccomanda di porre attenzione ai corretti strumenti da
utilizzare per riavviare al meglio le tecniche e le procedure previste dalle Regioni.

Per programmare gli incontri formativi, da concordare preventivamente con il destinatario della misura
di politica attiva, € necessario che la piattaforma webmeeting utilizzata dal soggetto erogatore, sia
adatta per I'utilizzo di appositi strumenti di condivisione dello schermo al fine di poter mostrare ai soggetti
presi in carico come eseguire una determinata procedura attraverso I'elaborazione di testi ed avere la
possibilita di gestire in tempo reale, insieme al tutor, I'attivita prevista dal programma.

Per una corretta gestione del servizio, il soggetto erogatore della misura deve provvedere alla
programmazione, all’interno della piattaforma webmeeting, degli incontri formativi creando gli eventi,
specificando il titolo del programma, il nominativo del destinatario e del tutor esperto assegnato.
Inoltre, per una maggiore condivisione ed efficacia del servizio, si raccomanda di preparare
preventivamente le giornate formative e di orientamento, attraverso il caricamento in piattaforma, del
materiale didattico scelto e previsto dal programma.

Ai fini della tracciabilita, si suggerisce di scegliere una piattaforma che consenta la possibilita di
conversare attraverso una chat interattiva e registrare la durata degli incontri a distanza e di informare
il destinatario che i colloqui saranno registrati, in quanto la Regione di riferimento potrebbe effettuare
dei controlli a posteriori inerenti alla gestione del servizio erogato. In fase di registrazione dei video, il
destinatario deve dichiarare la propria identita, specificando data e orario.

Per la condivisione dell’avvio delle attivita somministrate e registrate, si invita il soggetto erogatore ad
inviare al destinatario I'accettazione dell'informativa privacy, scaricabile dalla nostra piattaforma FLLAB
e allegata a tale documento (Allegato 1).

Infine, il soggetto erogatore deve tracciare I'accesso e I'utilizzo della piattaforma webmeeting, inviando
una e-mail di invito a partecipare alla giornata formativa specificando le modalita di accesso al
programma online, la durata e la data dell’evento formativo.

1.3. Trattamento dei dati personali

L’'operatore deve provvedere a somministrare al destinatario, la presa in carico dell'informativa privacy
per le politiche attive regionali, aggiornata alla luce della previsione della modalita a distanza per
I'erogazione dei servizi (Allegato 1).

Il destinatario della misura deve acconsentire espressamente al trattamento dei dati personali, inviando
informativa compilata, firmata e allegando la copia di un documento valido. Se il destinatario, in questa
fase non & in possesso di stampante e/o scanner, € possibile inviare via e-mail il documento compilato,
allegando il documento di identita.

Si raccomanda di garantire, la conservazione dei dati relativi all'attivita svolta, necessari per la le

verifiche e la valutazione della Regione di riferimento.

-
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Linee guida per I'erogazione delle politiche attive e dei servizi per il lavoro nel periodo di emergenza sanitaria
COVID-19 in modalita “a distanza”

1.4. Condizioni di ammissibilita e di efficacia delle tecnologie digitali come modalita di erogazione dei
servizi a distanza

Ai fini dellevidenza della tracciabilita in caso di verifiche a posteriori da parte della Regione di

riferimento, il soggetto accreditato dovra procedere con I'archiviazione di tutti gli strumenti che saranno

utilizzati durante le attivita programmate a “distanza”.

Per una corretta conservazione degli strumenti utilizzati durante il percorso svolto sulla piattaforma

webmeeting, si invita ad archiviare il materiale, secondo le seguenti indicazioni:

- salvare, per ogni incontro a “distanza” programmato, le diverse schermate, effettuando il print delle
pagine nella piattaforma webmeeting utilizzata, durante tutte le varie fasi delle registrazioni (ad
esempio l'inizio della registrazione, momento intermedio e fase conclusiva del colloquio formativo);

- salvare tutte le conversazioni delle chat eventualmente utilizzate allinterno della piattaforma
webmeeting utilizzata, effettuando il print delle schermate;

- archiviare in apposita cartellina specifica per la fase di emergenza Covid-19 tutti i documenti e
strumenti di verifica utilizzati nelle ore formative e la corrispondenza via e-mail che attesti il servizio
svolto;

- utilizzare e conservare il timesheet per I'erogazione del servizio, se non gia previsto dalla Regione
di riferimento;

- garantire il mantenimento di una copia digitale dell’intera attivita formativa erogata che il beneficiario
sara tenuto a conservare presso la propria sede operativa e che dovra esibire nel corso di eventuali

controlli in loco.

2. Metodologie e tecniche per I'’erogazione dei servizi di orientamento

In un momento particolare come questo, legato allemergenza COVID-19, l'orientamento a distanza
diventa una modalita indispensabile per assicurare una continuitd operativa per tutti coloro che si
occupano di misure di politiche attive del lavoro.

Per avviare la modalita a distanza & necessario avere a disposizione una piattaforma di webmeeting al
fine di tracciare tutte le fasi del percorso, la durata e archiviare gli incontri e la documentazione da
produrre ai fini dellammissibilita dei servizi svolti e in fase di rendicontazione delle attivita realizzate.
Per ogni incontro &€ necessario creare un meeting sulla piattaforma dove viene specificato il nome del
destinatario e del’lOMLS assegnato.

Il destinatario riceve al proprio indirizzo e-mail I'invito a partecipare all’evento e, cliccando, entra nella
stanza virtuale dove viene erogato il servizio.

Tutti gli incontri devono essere, pertanto, registrati e archiviati sulla piattaforma ed & compito del tutor

tenere traccia dei vari momenti di ogni incontro anche attraverso fermo immagini/screen shot.
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2.1. Fasi dell'orientamento a distanza

Le fasi del percorso di orientamento possono essere raggruppate in quattro punti: accoglienza e
colloquio informativo/conoscitivo; costruzione/revisione del curriculum vitae e della lettera di
presentazione; bilancio di competenze; ricerca attiva del lavoro.

L’accoglienza ¢ la fase in cui si spiega al destinatario il contratto e il percorso dell’'orientamento in base
alla misura di politica attiva scelta e le tempistiche di svolgimento.

All'inizio di ogni incontro, si deve far partire il tasto “rec” presente sulla piattaforma e si deve chiedere
alla persona di presentarsi con il proprio nome e cognome, indicando data e ora in modo da poter tenere
traccia di ogni appuntamento.

Ad ogni incontro, sia in fase iniziale, sia in itinere che in fase finale, € necessario salvare gli screen shot
che attestano 'avvenuta erogazione del servizio.

E fondamentale informare il destinatario che i suoi dati personali verranno trattati anche al fine di
archiviazione delle registrazioni audio, registrazione video e di fermo immagini/screen shot e, oltre a far
firmare una liberatoria, &€ necessario far dichiarare a voce che il soggetto acconsente a farsi riprendere
e registrare.

In questa prima fase si deve indagare sulla vita professionale e formativa dell'individuo per cominciare
a lavorare sulla costruzione del curriculum e della lettera di presentazione.

A questo scopo & importante utilizzare degli strumenti che ci aiutano a tracciare l'itinerario autobiografico
del destinatario e che ci danno indicazioni sulla formazione e il suo percorso professionale.

Per la compilazione degli strumenti, & utile attivare la condivisione dello schermo di cui dispone la
piattaforma in modo da spiegare al destinatario come svolgere I'esercizio in autonomia per poi
condividerne la lettura.

Subito dopo I'accoglienza, si passa al cosiddetto colloquio informativo dove si cerca di comprendere
quali sono le effettive competenze dell'interessato e le sue reali aspirazioni in correlazione con la sua
cultura, la personalita e le varie attitudini.

Lo scopo € quello di comprendere le motivazioni, gli interessi ed i valori che il soggetto mette al centro
della sua progettazione; valutare le abilita e le competenze che ha acquisito nel corso dei suoi anni e
che possono essere spendibili nel mercato del lavoro; tracciare le conoscenze generali, il tipo di
formazione scolastica e professionale, le esperienze lavorative.

In questa prima fase si deve cercare di entrare in empatia con la risorsa presa in carico per
“accompagnarla con mano” durante tutto il percorso.

E un momento molto delicato e di fondamentale importanza dato che & dall’esito di questo primo
momento che si stabiliscono le fondamenta dell’intero processo.

Nella modalita a distanza, € pit complesso stabilire una relazione efficace, ed & proprio per questo che
'operatore deve essere in grado di gestire ogni singolo momento con professionalita e adottare un

atteggiamento tale da riuscire a stabilire un rapporto di piena fiducia.
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Anche nella fase di costruzione/revisione del curriculum vitae e della lettera di presentazione, e
consigliabile adottare la modalita di condivisione schermo presente sulla piattaforma e utilizzare anche
pagine internet dedicate per aiutare la risorsa a compilare il curriculum in formato Europass.

Man mano che si procede alla stesura di curriculum e lettera, & importante rendere attivo il soggetto e
spronarlo a descrivere ogni fase del suo percorso professionale e formativo al fine di arrivare ad avere
degli strumenti efficaci e prepararsi alla fase finale di ricerca attiva del lavoro.

Nella fase del bilancio di competenze, e utile somministrare degli strumenti che ci aiutino a lavorare
sui punti di forza e le aree di miglioramento della risorsa, fondamentali per preparare il soggetto ad
orientarsi alla fase successiva di scouting e ricerca attiva del lavoro.

Grazie all'analisi delle competenze che scaturiscono dalla somministrazione di test, & possibile
individuare capacita e competenze che il soggetto non é cosciente di avere. Attraverso il racconto della
propria storia di vita professionale e personale, il soggetto deve essere spronato a descrive tutto quello
che sa e sa fare, far emergere i punti di forza e le aree di miglioramento, nonché le potenzialita e le
risorse da valorizzare.

Anche in questo momento & utile attivare la modalita di “condivisione schermo” per supportare il
destinatario in fase di compilazione e di lettura degli strumenti.

L'ultima fase di ricerca attiva deve portare il soggetto ad uno stato occupazionale e il tutor deve
accompagnarlo ed aiutarlo ad attivare una rete di aziende target a cui rivolgersi in questo momento di
matching tra domanda e offerta di lavoro.

In un primo momento della fase di ricerca attiva, si deve aiutare il destinatario a sviluppare la rete dei
contatti che ha disposizione per venire a conoscenza di occasioni di lavoro non rese pubbliche (ad
esempio si potrebbe fare un’analisi dei contatti gia attivi ed eventuali contatti del passato per valutare
se ci possa essere un collegamento utile con il mercato del lavoro).

Inoltre, far focalizzare I'attenzione su un numero ristretto di aziende, selezionate e rispondenti al proprio
profilo e alle proprie aspettative, anziché inviare una miriade di curricula per candidarsi a qualunque
posizione.

Nella ricerca del lavoro occorre, quindi, puntare su strategie connotate dalla qualita e dalla
diversificazione.

In particolare, I'attenzione alla qualitd consente la realizzazione di una scelta mirata e piu professionale
delle aziende, la pianificazione e lo sviluppo dei contatti per emergere dalla massa.

Nel contempo, invitarli a consultare I'elenco dei Consulenti del Lavoro della Fondazione al seguente
indirizzo https://fllab.it/annunci, la piattaforma di Fondazione Lavoro attraverso la quale e possibile
consultare gli annunci di ricerca del personale delle aziende partner e presentare con facilita la propria
candidatura.; iscriversi alle piattaforme di intermediazione al lavoro, come le banche dati o altro come
Trovolavoro.it http://lavoro.corriere.it/ che € il portale di recruiting on-line del gruppo RCS Mediagroup,

Corriere della Sera; Monster http://www.monster.it/ che & una societa di recruiting on line internazionale
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che permette di rispondere agli annunci di lavoro pubblicati sulle sue pagine ma anche di caricare online
il proprio curriculum vitae, in modo che le aziende in cerca di personale possano trovare velocemente
lavoratori qualificati ed altri portali per la ricerca di lavoro.

Molto utile & anche la registrazione su LinkedIn https://it.linkedin.com/, un social network orientato al
mondo del business che ha milioni di utenti in tutto il mondo. Se utilizzato in maniera corretta, puo
attirare I'attenzione di molteplici aziende.

Dato che nella fase di ricerca attiva sono previsti incontri di gruppo, € possibile far partecipare piu
destinatari allo stesso webinar e fare esercitazioni e simulazioni di gruppo.

Fondamentale in questo contesto € la capacita dell’'operatore che deve essere in grado di gestire in
maniera efficace le risorse riuscendo a raggiungere gli scopi di ogni singolo strumento somministrato e
capire le caratteristiche, le competenze e le abilita del singolo.

Per preparare il destinatario al colloquio di selezione € possibile fare delle simulazioni di
videoregistrazioni su come presentarsi e autopromuoversi alle aziende.

Nella sezione Documenti, all'interno del portale di Fondazione Consulenti per il Lavoro https:/fllab.it/ €
disponibile una guida operativa completa con una descrizione dettagliata sulle modalita di erogazione
del servizio di orientamento a distanza e strumenti da utilizzare a vostra disposizione
https://fllab.it/documenti .

3. Disposizioni regionali in materia di politica attiva e modalita operative per la realizzazione
delle attivita in modalita “a distanza”

3.1. Regione Campania

Con Decreto Dirigenziale n. 411 del 29 aprile 2020, la Regione Campania ha esteso la modalita di
attuazione delle attivita a distanza anche agli interventi di cui alle misure del Piano di attuazione
regionale (PAR) Garanzia Giovani Fase Il, in applicazione delle indicazioni fornite dal’ANPAL con nota
prot. n. 0004649 del 23/04/2020, al fine di dare continuita al Programma e preservare i percorsi di
politica attiva eventualmente gia intrapresi e quelli da intraprendere.

Tali disposizioni, adottate coerentemente con il DPCM del 4 marzo 2020 e le successive modifiche e
integrazioni, hanno carattere temporaneo e sono applicabili limitatamente al periodo di emergenza
sanitaria COVID-19.

Per quanto di seguito non specificato, si rinvia all’Allegato A “PAR Campania Seconda fase. Indicazioni
operative, rivolte ai soggetti beneficiari/attuatori dei progetti finanziati a valere sul PAR Campania
Garanzia Giovani seconda fase, per I'attuazione di interventi in modalita “a distanza” nel periodo di

emergenza sanitaria COVID-19.”
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- Decreto dirigenziale n. 411 del 29/04/2020

- Comunicaz. prot.2020.0212893 del 04/05/2020

- Nota del 15 maggio 2020

- Ordinanza del presidente della giunta regionale n.
48 del 17 maggio 2020

Riferimenti disposizioni regionali

3.1.1. Piano di attuazione regionale Garanzia Giovani Fase Il
3.1.1.1. Misura 1B Accoglienza e presa in carico, Misura 1C Orientamento specialistico, Misura 3
Accompagnamento al lavoro e Misura 5 Promozione tirocini extracurriculari

Con riferimento ai servizi al lavoro previsti dalla cornice attuativa della Garanzia Giovani (Misura 1B,

Misura 1C, Misura 3, Misura 5 con riferimento alle attivita di promozione del tirocinio) € ammessa la

modalita di erogazione a distanza, laddove gli operatori dei servizi pubblici e privati accreditati

dispongano di idonea strumentazione, in grado di tracciare e rendere verificabili 'erogazione dei servizi
svolti - in termini di tipologia di attivita svolta, durata, destinatari trattati — nonché il conseguimento degli
output previsti dalle diverse schede Misura. | servizi al lavoro potranno essere erogati laddove

I'operatore sia nelle condizioni di realizzare a distanza e tracciare le attivita previste da ciascuna scheda

Misura (ad esempio, per la Misura 1C, di svolgere il colloquio di orientamento con il giovane mediate

telefonia o altri supporti tecnologici), garantendo il rispetto degli adempimenti circa I'acquisizione della

documentazione prevista dalle Linee Guida per la rendicontazione della spesa della seconda fase.

Per quanto riguarda i servizi di accompagnamento al lavoro della Misura 3 (quali, ad esempio, tutoring,

consulenza, scouting delle offerte di lavoro presso i datori di lavoro) potranno essere erogati secondo

la modalita a distanza sopra descritta. La consuntivazione del servizio si attiva esclusivamente a

risultato raggiunto, ossia con la stipula di un contratto di lavoro in favore del destinatario e nelle stesse

modalita previste dalle Linee Guida dei Beneficiari del Par Campania Garanzia Giovani. Quest’ ultima
disposizione & da ritenersi valida anche per la quota del 30% di “premialita” prevista dalla Misura 2A —

Formazione per l'inserimento lavorativo.

Per entrambe le tipologie di servizio (formazione e al lavoro), si ribadisce che:

- ladocumentazione da produrre ai fini del’ammissibilita della spesa dovra essere in linea con quanto
definito dal Regolamento Delegato (UE) 90/2017 del 31/10/2016 e s.m.i., dalle Linee guida
nazionali per la rendicontazione delle spese, nonché con il Sistema di Gestione e Controllo
(Si.Ge.Co e allegati). Di conseguenza, gli interventi svolti attraverso la modalita a distanza,
dovranno garantire gli stessi criteri di valutazione sull’esistenza e sulla qualita degli output utilizzati
per le attivita svolte in presenza;

- il luogo “virtuale” di svolgimento delle attivita a distanza non fa venir meno gli obblighi di

conservazione della documentazione da sottoporre a controlli in loco presso la sede del beneficiario
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da parte del’Amministrazione regionale, dell’Autorita di Gestione, dell’Autorita di Audit, nonché da
parte della Commissione Europea.
- assicurare il rispetto degli adempimenti in materia di trattamento dei dati personali dei destinatari,
ai sensi del GDPR 2016/679 e delle normative sulla privacy.
Infine, allo scopo di assicurare il conseguimento degli obiettivi progettuali degli interventi in corso di
attuazione ed in considerazione delle condizioni di eccezionale emergenza in atto, i beneficiari potranno
presentare motivata richiesta di proroga del termine temporale di conclusione delle attivita previste dai

progetti.
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3.1.1.2. Tirocini extracurriculari finanziati (Decreto Dirigenziale n. 411 del 29/04/2020) e gl
aggiornamenti

Con riferimento ai servizi al lavoro previsti dalla cornice attuativa della Garanzia Giovani € ammessa la
modalitd di erogazione a distanza, laddove gli operatori dei servizi pubblici e privati accreditati
dispongano di idonea strumentazione, in grado di tracciare e rendere verificabili 'erogazione dei servizi
svolti - in termini di tipologia di attivita svolta, durata, destinatari trattati — nonché il conseguimento degli
output previsti dalle diverse schede Misura.

| servizi al lavoro potranno essere erogati laddove 'operatore sia nelle condizioni di realizzare a distanza
e tracciare le attivita previste da ciascuna scheda Misura garantendo il rispetto degli adempimenti circa
'acquisizione della documentazione prevista dalle Linee Guida per la rendicontazione della spesa della
seconda fase.

Con riferimento allo svolgimento dei tirocini extracurriculari (Misura 5), laddove la natura delle attivita
del soggetto ospitante lo consenta, si riconosce la possibilita di svolgimento di tale attivita “a distanza”,
ovvero in smart working. In tal caso, sara cura del soggetto promotore e del soggetto ospitante fornire
nella Convenzione un’adeguata attestazione circa la possibilita di raggiungere gli obiettivi previsti dal
progetto formativo, anche mediante il ricorso a modalita attuative alternative e una chiara descrizione
delle modalita con le quali sara garantita la presenza e il supporto di un tutor che accompagni a distanza
il tirocinante, attraverso adeguata strumentazione tecnologica, 25 fermo restando I'acquisizione delle
autorizzazioni necessarie in caso di minori ('assenso delle famiglie).

Nell’'ipotesi di svolgimento di tale attivita “a distanza”, ovvero in Smart Working il soggetto ospitante, &
tenuto a garantire la sicurezza, il buon funzionamento e la manutenzione delle strumentazioni
tecnologiche utilizzate. In ogni caso non dovra essere posto a carico del tirocinante alcun aggravio
economico per lo svolgimento delle attivita di cui al Progetto Formativo Individuale (PFI) con modalita
“agile”.

Il soggetto ospitante € tenuto a fornire al tirocinante una compiuta informativa di sicurezza in materia
di corretto utilizzo delle apparecchiature elettroniche e di adeguatezza del’ambiente di lavoro.

Le attivita di tirocinio dovranno svolgersi entro i limiti di durata dell’orario giornaliero e settimanale stabiliti
nel Progetto Formativo Individuale (PFI).

Il tirocinante ha diritto a idonea copertura assicurativa per la RC verso terzi, nonché alla tutela contro
gli infortuni sul lavoro dipendenti da rischi connessi alla realizzazione delle attivita rientranti nel progetto
formativo, svolte al di fuori della sede ove ha luogo il tirocinio, con la specificazione che per tale luogo
deve intendersi, nel caso di specie, il domicilio del tirocinante. Tali coperture assicurative realizzano la

condizione necessaria per I'attivazione del tirocinio a distanza nel periodo emergenziale di cui sopra.
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Tirocini extracurriculari finanziati Nota del 15 maggio 2020 “Nuove indicazioni per lo
svolgimento delle esperienze di tirocinio curricolare e extracurriculare nella fase di emergenza
epidemiologica da covid-19”:

Con riferimento alla Nota del 15 maggio 2020, viene prevista dal 18 Maggio la possibilita di riattivare i
tirocini sospesi nel periodo di emergenza sanitaria COVID — 19 e di attivare nuovi tirocini con la “modalita
in presenza” (tirocini sospesi o in modalita smart working), secondo le indicazioni operative riportate nel
documento indicazioni operative “Disposizioni regionali in materia di ripresa delle attivita per i tirocini
extracurriculari - Procedure di ri-attivazione e modulistica aggiornato al 22 maggio 2020”.

Ordinanza del presidente della giunta regionale n. 48 del 17 maggio 2020 :

Ulteriori misure per la prevenzione e gestione dellemergenza epidemiologica da COVID-19:

a partire dal 18 maggio “L’attivita di tirocinio extracurriculare e di laboratori tecnico-pratici &€ svolta
preferibilmente a distanza; ove incompatibile, con detta modalita, essa € svolta in presenza, purché
nellambito dei servizi e delle attivita commerciali e produttive consentiti sul territorio regionale e nel
rispetto delle medesime prescrizioni di sicurezza applicate ai lavoratori dipendenti dell’ente o impresa
interessata”.

Ai tirocinanti si applicano gli stessi Protocolli di sicurezza definiti, a livello nazionale, tra le parti sociali e
condivisi normativamente dal Governo con il DPCM 26 aprile, integrati, in base ai livelli di rischio, dai
documenti tecnici dell’INAIL, previsti per il settore, l'attivita e il luogo di lavoro ove & esercitata
I'esperienza formativa in tirocinio e dal documento rubricato “Nuovo coronavirus SARS-CoV-2 Linee di
indirizzo per la riapertura delle Attivita Economiche, Produttive e Ricreative”, come ratificato nella seduta

del 16 maggio 2020 dalla Conferenza delle Regioni.

3.2. Regione Emilia Romagna

La Regione Emilia — Romagna ha definito indicazioni operative e disposizioni in materia di attivita
formative e per il lavoro, ricorrendo ai sistemi di videoconferenza secondo le disposizioni regionali
emanate, a seguito dei Decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri sull'emergenza sanitaria COVID-
19.

Per quanto di seguito non specificato, si rinvia alla